Договор  об оказании  санаторно-курортных услуг

курорт Краинка






                                 «___» __________  20__г.

Общество  с  ограниченной  ответственностью «Санаторий (курорт)  «Краинка», именуемое в дальнейшем  «Исполнитель», в лице директора  Соловьева Николая Валентиновича, действующего на основании  Устава, с одной стороны, и
 ____________________________________________________________________, именуемый(ая)  в дальнейшем  «Заказчик», с другой  стороны, далее совместно именуемые  «Стороны», заключили  настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет  и общие условия договора
1.1. «Исполнитель» обязуется по заявке «Заказчика» оказать санаторно-курортные услуги, которые включают в себя проживание в номере категории, указанной в заявке,  услуги питания, лечения,  а Заказчик  обязуется  оплатить эти услуги.  

1.2. Размещение: ___ место в номере  ____________________________________.

1.3. Стоимость предоставляемых услуг составляет _______________(________________) рублей, в том числе:
	№№ пп
	№ путевки
	Срок пребывания
	Кол-во чел.
	Кол-во койко-дней
	Стоимость

	
	
	С
	По
	
	
	Питание
	Лечение
	Проживание
	Общая

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Срок действия договора
2.1. Период пребывания  в санатории: с  «____»______________20__г.  по «____»______________ 20__г.

Варианты пунктов в зависимости от времени заезда отдыхающего:

Вариант 1:

2.1.1. Расчетное время  заезда (время начала обслуживания по путевке)  - 9 00ч. Расчетное  время  окончания обслуживания в санатории  - 8.00ч. Первая услуга – завтрак, последняя услуга – ужин.  

Вариант 2:

2.1.2. Расчетное время  заезда (время начала обслуживания по путевке)  - 11.00 ч. Расчетное  время  окончания обслуживания в санатории  - 10.00ч. Первая услуга – обед, последняя услуга - завтрак. 
Вариант 3:
2.1.3. Расчетное время  заезда (время начала обслуживания по путевке)  - 16.00 ч. Расчетное  время  окончания обслуживания в санатории  - 15.00ч. Первая услуга – ужин, последняя услуга - обед. 

2.2. Если  «Заказчик» заезжает в номер раньше расчетного часа и(или) выезжает из номера позже расчетного часа, то ему  необходимо  произвести оплату  в размере 50 % стоимости суточного пребывания в номере соответствующей категории.

2.3. Заселение  производится при наличии паспорта и путевки, оформленной бланком утвержденной формы, подтверждающий факт заключения договора на оказание санаторно-курортных услуг.

2.4. Если «Заказчик» прибыл  в санаторий  на своем автотранспорте, то ему необходимо:

 -  оплатить автостоянку;

 -  поставить автомобиль на автостоянку.  

Стоянка автотранспорта на территории санатория запрещена. «Исполнитель» не несет  ответственности  за  сохранность  автотранспортного средства, находящегося вне автостоянки.

2.5. Услуги телефонной связи, экскурсионные  услуги  и другие дополнительные услуги не входят в стоимость путевки и оплачиваются отдельно.

3. Порядок бронирования. Порядок отмены или изменения заявок на  размещение.
3.1. «Заказчик»  получает предварительную информацию о наличии свободных мест  в санатории, о стоимости  оказываемых  услуг, о правилах  и особенностях  пребывания по контактным телефонам отдела реализации путевок: (48733) 5-55-33, 5-55-31, 5-55-24, 5-55-39. Заказчик направляет в отдел реализации путевок санатория заявку (в устной или письменной форме) на размещение  с указанием количества отдыхающих, даты заезда, продолжительности отдыха, категории номера, перечня услуг.

3.2. «Заказчик» может  произвести  бронирование  номера (места в номере)  на сайте «Исполнителя» www.krainka.ru или оставить заявку по телефонам, указанным в п.3.1.

3.3. При бронировании номера (места в номере) «Заказчик» должен осуществить предоплату в течение 10 календарных дней с даты выставления счета в размере не менее 30 %  от  общей  стоимости  путевки, в противном  случае  бронирование не сохраняется. В дальнейшем необходимо оплатить остаток по счету наличными в кассу «Исполнителя» или банковской картой в отделе реализации путевок в момент заезда.
3.4. В случае несвоевременного отказа от бронирования (менее чем за 10 дней до даты заезда), опоздания или незаезда гостя с «Заказчика» взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за 1 сутки. При опоздании более, чем на сутки, бронирование аннулируется. 
4. Права и обязанности Исполнителя.
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1.  Предоставлять  «Заказчику»  достоверную информацию об условиях предоставления санаторно-курортных  услуг. Информировать о безопасности, мерах личной профилактики по инфекционным  и паразитарным заболеваниям, о  состоянии окружающей природной среды.

4.1.2. Обеспечить выполнение услуг в объеме, предусмотренным данным  Договором:  проживание в  номере соответствующей категории, лечение (если предусмотрено), питание.

4.1.3. Оформить все необходимые документы, удостоверяющее бронирование и оплату предоставляемых  «Заказчику»  санаторно-курортных услуг.

4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. Не предоставлять   услуги, если  «Заказчик» не произвел их оплату в сроки указанные  в  пункте 3.3.  

4.2.2. Прекратить действие  договора на оказание услуг в случае нарушения внутреннего распорядка  или   режима санатория, без возврата  «Заказчику» неиспользованных  денежных  средств.

5. Права и обязанности Заказчика.

5.1. Произвести  своевременно  предоплату или оплату  санаторно-курортных услуг в соответствии с пунктом 3.3.

5.2. Предоставлять точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи.

5.3. В период санаторно-курортного лечения соблюдать  правила   внутреннего режима или распорядка. 

5.4. Ущерб, нанесенный  «Заказчиком» (отдыхающим)  санаторию, должен быть возмещен им на месте в полном объеме по ценам, действующим на момент нанесения ущерба.

5.5. Предоставить необходимые документы согласно п. 2.3. 

5.6. Соблюдать требования закона о борьбе с курением – не курить в помещениях и на территории санатория.
6. Порядок расчетов.

    
6.1. Заказчик осуществляет оплату услуг, предоставляемых по настоящему Договору, в рублях на расчетный счет, банковской картой или наличными в кассу  «Исполнителя»  до начала оказания услуг.

7. Срок действия договора. Изменение и прекращение договора.
     
7.1. Началом действия данного договора является дата поступления денежных средств на расчетный счет санатория в качестве предоплаты, а его окончанием – последний день обслуживания «Заказчика».

7.2. Размещение «Заказчика»,  прибывшего досрочно, осуществляется  на свободные места. 


7.2. В случае отказа Заказчика от исполнения настоящего договора и досрочном выезде из санатория в силу уважительных причин (смерти, тяжелого заболевания близких родственников), медицинских противопоказаний, выявленных при санаторно-курортном лечении) санаторий возвращает Заказчику стоимость не оказанных санаторием услуг при условии предоставления Заказчиком допустимых, не вызывающих сомнений в своей подлинности причин досрочного выбытия, представленных в письменном виде (телеграмма, письмо, телефонограмма государственного органа, лечебного учреждения и т.д.). 

7.3. Возврат денежных средств, перечисленных в качестве авансового платежа или полной оплаты за бронь, производится по письменному заявлению «Заказчика».

7.3.1. Если бронь отменяется более чем за 10 суток до даты заезда, то возврат суммы производится в полном объеме.

7.3.2. Если бронь отменяется менее чем за 10 дней до даты заезда, то возврат суммы производится за вычетом стоимости первых забронированных суток.

7.3.3. В случае досрочного выезда из санатория возврат оплаченной суммы производится по письменному заявлению «Заказчика» за вычетом стоимости суток, прожитых в санатории, и стоимости суток, следующих за днем фактического выезда.
Юридические адреса и банковские реквизиты:

     Исполнитель                                                                                                           Заказчик

	ООО «Санаторий (курорт) «Краинка»

301411, Тульская область, Суворовский р-н, д.Краинка, курорт Краинка
ИНН 7133000690/КПП 713301001
ОГРН 1027103473473
Тульский филиал АПБ «СОЛИДАРНОСТЬ» г.Тула
БИК 047003756
К/сч 30101810100000000756
Р/сч 40702810400010000337
ОКПО 02590572     
	___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________

___________________________________________


Директор___________ Н.В.Соловьев                                   ______________________ /____________________/
                                                                                                                                                                                                            
С условиями договора, с информацией об условиях предоставления санаторно-курортных услуг, порядке пребывания в санаторно-курортном учреждении, режиме назначенного лечения, характеристике и комфортности номера, условиях безопасности, порядком и условиями одностороннего отказа от исполнения договора ознакомлен и согласен. Вышеперечисленную информацию получил. Настоящим предоставляю свое согласие на обработку своих персональных данных исключительно для исполнения настоящего договора.

________________________________________________/________________________________/
. 
ПРАВИЛА
пребывания и предоставления санаторно-курортных услуг в санатории
1.Прием, пребывание и отъезд Клиентов. 
1.1.
Прием и санаторно-курортное обслуживание в санатории осуществляется только на основании приобретенных санаторно-курортных путевок различных категорий. 
1.2.
Санаторно-курортная путевка гарантирует прием только  лица, указанного в путевке. Путевка не может быть поделена (на других членов семьи) или передана другому лицу без согласования с администрацией санатория. 
3.
В стоимость путевок, в зависимости от категорий, включается проживание, питание, лечение (по назначению врача) или только проживание и питание, согласно указанному в путевке. 
4.
По прибытии в санаторий   путевка сдается администратору санатория с предъявлением паспорта (для детей -  свидетельства о рождении и медицинских справок). 
5.
Лица, которым по характеру заболевания пребывание в санатории противопоказано, на лечение не принимаются. 
6.
Путевка действительна только на указанный в ней срок. Прибытие с опозданием без уважительной причины не дает права на продление путевки. День заезда и день отъезда засчитываются как полные оплачиваемые дни, при прибытии позже расчетного часа или выбытии ранее расчетного часа. 
7.
Переход в другой номер осуществляется по согласованию с администрацией санатория, переход в номер другой категории - с разрешения администрации, после перерасчетов. 
8.
При опоздании без уважительной причины более, чем на одни сутки и отсутствии извещения об этом, путевка отпускается в свободную продажу, а неиспользованная путевка подлежит переносу на более поздний срок только по согласованию с администрацией санатория и только при наличии свободных мест, с перерасчетом цен. 
9.
За неиспользованные дни, по не зависящим от санатория причинам, в связи с опозданием или досрочным выездом, стоимость услуг (проживание, питание, лечение), которыми Клиент не сумел воспользоваться, подлежит возврату в соответствии с правилами санатория, утвержденными директором (по уважительной документально подтвержденной причине производится возврат либо перенос срока путевки;  неприбытие либо выбытие без уважительной причины не дает права на возврат денежных средств). 
10.
В санатории установлен единый расчетный час  и часы заезда (выезда). Не менее, чем за  1 (одни) сутки до истечения времени пребывания в санатории Клиент информирует службу размещения о дате и времени предполагаемого выезда. В назначенное время к Клиенту подойдет горничная либо дежурный администратор и примет номер, после чего в талоне на проживание поставит отметку. При выходе (выезде) из санатория  талон на проживание сдается в службу обеспечения внутреннего распорядка (охрана). В день окончания проживания Клиент обязан освободить номер к расчетному часу или доплатить за дальнейшее пребывание в нем, при  наступившей брони другого лица освободить номер (при наличии свободных мест перейти в другой номер, предложенный администрацией санатория). 
11.
Отсутствие билетов на обратную дорогу не является основанием для продления сроков путевки, при невозможности санатория предоставить места для проживания. 
12.
После окончания срока путевки (срока заезда) или досрочного отъезда Клиент обязан сдать номер ответственному лицу санатория. Клиент также обязан сдать ключи от номера медицинской сестре (палатной). При отъезде Клиенту выдается обратный талон, оформленный в установленном законодательством РФ порядке.  
13.
Клиент обязан в полном объеме до выезда оплатить платные услуги санатория, не входящие в стоимость путевки, в т.ч. услуги телефонной связи, экскурсионные  и другие дополнительные услуги, а при нанесении материального ущерба санаторию компенсировать его.  
14.
В дни государственных праздников процедуры, как правило, не отпускаются. 
2.Ответственность за нарушение санаторно-курортного режима и условий пребывания в санатории 
2.1.
Находясь на лечении либо отдыхе в санатории, Клиент обязан соблюдать правила общежития, уважать правила санатория и права отдыхающих, соблюдать санаторно-курортный режим. За неоднократные грубые нарушения санаторно-курортного режима и правил поведения, установленных в санатории, Клиент может быть досрочно выписан из санатория без компенсации стоимости неиспользованных дней, а также подвергнут ответственности в виде выплаты реально понесенных убытков санаторию, вызванных указанными нарушениями. 
2.2.
В санатории запрещено проживание Клиентов в номерах санаториев с животными. В случае прибытия Клиента в санаторий с животным (ыми) ему будет отказано в размещении, а в случае обнаружения факта проживания Клиента в номере санатория с животным(ыми), санаторий имеет право досрочно выписать Клиента из санатория без компенсации ему стоимости неиспользованных дней по путевке. 
2.3.
Пользование электрокипятильниками в номере, курение на территории санатория (включая все помещения и прилегающую территорию) запрещены (за исключением специально отведенных для этого мест и помещений), исходя из требований пожарной безопасности. Не допускается злоупотребление спиртными напитками. После неоднократных (двух и более раз) предупреждений о недопустимости злоупотребления спиртными напитками, санаторий оставляет за собой право досрочно выписать Клиента без компенсации стоимости неиспользованных дней.  Уходя из номера, Клиент обязан не оставлять открытыми двери, окна, водопроводные краны, выключать свет и телевизор. Клиент несет материальную ответственность при наступлении событий, вызванных несоблюдением этих требований. 
2.4.
На основании Федерального закона № 15-фз от 23 февраля 2013 года «ОБ ОХРАНЕ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН ОТ ВОЗДЕЙСТВИЯ ОКРУЖАЮЩЕГО ТАБАЧНОГО ДЫМА И ПОСЛЕДСТВИЙ ПОТРЕБЛЕНИЯ ТАБАКА»  курение табачных изделий запрещено на территориях и в помещениях, предназначенных для оказания медицинских, реабилитационных и санаторно-курортных услуг, то есть в номерах, в коридорах, на лестничных клетках,  медицинских кабинетах, обеденных залах, столовой, ресторане, вестибюльном холле и т.п. Курение разрешено только в специально оборудованных местах. При обнаружении факта курения в помещениях, не предназначенных для этого (номера, коридоры, лестничные клетки и т.п.), виновное лицо обязуется за свой счет устранить последствия потребления табака (задымление, характерные запахи предметов интерьера и.т.п.) либо возместить санаторию расходы, связанные с устранением таких последствий, при этом сумма расходов санатория составляет 1 500 рублей.    
2.5.
При отдыхе с детьми родители несут гражданско-правовую, а также любую другую предусмотренную законодательством ответственность за несовершеннолетних детей, а именно:

- несовершеннолетним запрещается без присмотра родителей посещение развлекательных мероприятий для взрослых после 22.00 часов;

- во время проведения концертных программ дети могут находиться только под присмотром родителей;

- детям не разрешается находиться в зоне выступления артистов, бегать и играть во время развлекательных программ в залах санатория;

- в случае отсутствия контроля за поведением детей и несоблюдения родителями вышеуказанных требований, администрация санатория имеет право потребовать удаление семьи из зала;

- посещение детьми летней игровой площадки разрешается только в сопровождении взрослых;

- во время приема пищи родители обязаны следить за поведением детей, не допускать самостоятельного перемещения детей около столов;

- посещение детьми бассейна разрешается только под присмотром родителей (или законного опекуна, представителя, подтвержденный документально). Во время посещения бассейна детьми родители должны осуществлять строгий контроль за их поведением. В случае загрязнения бассейна детьми на родителей налагаются штрафные санкции;

- во избежание несчастных случаев, родителям не разрешается оставлять детей без присмотра во время всего срока пребывания в санатории;


Родители обязаны сопровождать детей до 12 лет на лечебные процедуры, в столовую, на культурно-развлекательные мероприятия, следить за детьми при играх на детских площадках. 
2.6.
Клиент  может быть досрочно выписан из санатория без компенсации стоимости неиспользованных дней при однократном совершении административных правонарушений, посягающих на общественный порядок и общественную безопасность, предусмотренных Кодексом об административных правонарушениях РФ. 
2.7.
Санаторий оставляет за собой право сообщить по месту работы отдыхающего, прибывшего в санаторий по путевке предприятия, о нарушении им требований п.п. 1, 4 ч.2 настоящих Правил.
3. Прочие условия. 
3.1.
Санаторий  принимает все возможные меры по обеспечению безопасности Клиента, а также сохранности имущества Клиента в номере, соразмерные с обычными мерами безопасности и сохранности имущества, принимаемыми обществом в своих санаториях. Санаторий  не несет ответственности за материальный и моральный ущерб, причиненный Клиенту по не зависящим от Санатория причинам, либо из-за субъективной оценки Клиента.  
3.2.
Санаторий  не несет материальной ответственности за имущество Клиента, за исключением имущества, сданного ему на хранение. 
3.3.
В случае направления в санаторий Клиентов юридическим лицом, ответственность за достоверность информации, относящейся к санаторно-курортным услугам, несет непосредственно юридическое лицо, а также оно несет ответственность за своевременность оформления сопроводительных документов (документы, подтверждающие факт оплаты путевки, доверенности и т.д.). 
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 23 февраля 2013 года N 15-ФЗ
«ОБ ОХРАНЕ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН ОТ ВОЗДЕЙСТВИЯ ОКРУЖАЮЩЕГО ТАБАЧНОГО ДЫМА И ПОСЛЕДСТВИЙ ПОТРЕБЛЕНИЯ ТАБАКА»
Статья 12. Запрет курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах
1. Для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма на здоровье человека запрещается курение табака:
1) на территориях и в помещениях, предназначенных для оказания образовательных услуг, услуг учреждениями культуры и учреждениями органов по делам молодежи, услуг в области физической культуры и спорта;
2) на территориях и в помещениях, предназначенных для оказания медицинских, реабилитационных и санаторно-курортных услуг;
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях
(в редакции Федерального закона № 274-фз от 21.10.2013 г.)
Статья 6.24. Нарушение установленного федеральным законом запрета курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах.
1. Нарушение установленного федеральным законом запрета курения табака на отдельных территориях, в помещениях и на объектах, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи, -
влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от пятисот до одной тысячи пятисот рублей.
2. Нарушение установленного федеральным законом запрета курения табака на детских площадках -
влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до трех тысяч рублей.
Просим соблюдать правила пожарной безопасности.
- Не пользуйтесь в номере электронагревательными приборами (кофейниками, утюгами, кипятильниками), если это не предусмотрено перечнем услуг санатория.
- Уходя из номера, не забывайте выключить электроприборы: телевизор, кондиционер, лампы освещения.
- Напоминаем Вам, что опасно накрывать включенные торшеры и настольные лампы предметами из горючих материалов.
- Надеемся, что Вы не будете курить, лежа в постели, и оставлять непогашенные сигареты. Это крайне опасно.
- Отдыхающим запрещается курить в помещениях и на территории санатория, согласно ФЗ №15 от 23.02.2013 г.
- Недопустимо приносить и хранить в номере пожароопасные вещества и материалы.
В случае пожара в Вашем номере:
- Немедленно сообщите о случившемся в службу обеспечения внутреннего распорядка (охрана) (внутренний номер телефона 4440, либо городской 01 (пожарная часть))  или любому представителю администрации.
- Если ликвидировать очаг горения своими силами не представляется возможным, выйдите из номера и закройте дверь, не запирая ее на замок.
- Покиньте опасную зону и действуйте по указанию администрации или пожарной охраны.
В случае пожара вне номера:
- Немедленно сообщите о случившемся в службу обеспечения внутреннего распорядка (охрана) (внутренний номер телефона 4440, либо городской 01 (пожарная часть)) или любому представителю администрации.
- Покиньте Ваш номер после того, как закроете окна и двери, выйдите из здания.
- Если коридоры и лестничные клетки сильно задымлены и покинуть помещение не представляется возможным, оставайтесь в Вашем номере, открыв настежь окна. Закрытая и хорошо уплотненная дверь может надолго защитить Вас от опасной температуры. Чтобы избежать отравления дымом, закройте щели и вентиляционные отверстия полотенцами или постельными принадлежностями, смоченными водой.
- Постарайтесь сообщить любым возможным способом администрации о своем местонахождении.
- С прибытием к месту происшествия пожарных, подойдите к окну и подайте знак об оказании Вам помощи. Переждать пожар можно на балконе, при этом необходимо закрыть за собой балконную дверь.
Ваши действия в случае землетрясения
Землетрясение - грозное явление природы. Его тяжкие последствия можно уменьшить, если Вы прочитаете, запомните и выполните те рекомендации, которые изложены здесь.
Землетрясение застало Вас в здании:
- если первые толчки застали Вас на первом этаже, нужно немедленно выбежать на улицу, в вашем распоряжении не более 15-20 секунд;
- при нахождении выше первого этажа, можно воспользоваться углами, образованными капитальными стенами, узкими коридорами внутри здания или же встать возле опорных колонн или в дверных проемах, распахнув двери;
- можно спрятаться под стол или под кровать, закрыв лицо руками, чтобы не пораниться кусками отлетающей штукатурки, стекла и др. Во всех случаях - держитесь подальше от окон и стеклянных перегородок, чтобы не пораниться осколками;
- ни в коем случае не прыгайте из окон или с балконов, если вы живете выше первого этажа;
- нельзя во время угрозы обрушения здания пользоваться лифтом, выбегать на лестницу с верхних этажей;
- не рекомендуется находиться в угловых помещениях здания;
- не паникуйте сами и пресекайте панику у других людей.
Если первые толчки землетрясения застали Вас на улице:
- необходимо немедленно отойти как можно дальше от зданий и сооружений, высоких столбов и заборов, которые могут разрушиться и придавить Вас. При этом опасность представляют не только падающие стены и перекрытия, но и разлетающиеся кирпичи, стекла и др.
Действия отдыхающих, проживающих в санатории, в чрезвычайных ситуациях.
Уважаемые отдыхающие, просим Вас после размещения в номере ознакомиться с маршрутом выхода в безопасную зону.
План эвакуации находится на каждом этаже и на маршрутах движения.
При получении Вами экстренного сообщения о чрезвычайной ситуации, связанной с угрозой взрыва, землетрясения, пожара Вам необходимо:
- отключить электроосвещение, телевизор, радио и другие бытовые приборы, находящиеся в номере;
- закрыть окна, балконные двери;
- покинуть номер, взяв с собой личные вещи, документы и следовать к месту сбора по экстренной эвакуации, для уточнения списочного состава и дальнейших действий по распоряжению руководства санатория.
ИНСТРУКЦИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ (АНТИТЕРРОР)
Уважаемые отдыхающие! Ваша безопасность зависит от Вашей бдительности!
- При обнаружении посторонних предметов (пакетов, свертков, коробок, сумок), поинтересуйтесь, чьи  они.
- Ни в коем случае не трогайте посторонние предметы.
- Если предметы «бесхозные», зафиксируйте время их обнаружения и сообщите любому сотруднику санатория.
- При обнаружении «бесхозных» предметов в транспорте, перевозящем Вас, не трогайте предметы руками, а сообщите водителю.
С настоящими правилами (содержащимися на 2(двух) листах) ознакомлен(а)
 ____________________________/______________________________________________________________________/
